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Las tecnologias habilitadoras desbloquean el valor escondido de
los activos

En cierto modo, el viaje hacia el big data y hacia el internet industrial de las cosas (IloT) comenzd en las industrias de
proceso hace unas cuatro décadas. La era de la digitalizacion comenzé cuando las primeras plantas pasaron de sistemas
analdgicos y en papel a instrumentacién digital y sistemas de control distribuido, lo que provocd la generacién de grandes
cantidades de datos que admitieron la primera ola de aplicaciones digitales, como historiadores en tiempo real y un con-
trol avanzado de procesos.

Ha llegado la siguiente gran oportunidad, ya que la llegada de nuevas tecnologias habilitadoras como la informética de
alto rendimiento, la nube y los lagos de datos, la conectividad a internet y la movilidad, entre muchos otros, se han unido
para generar conocimientos méas profundos a partir de la explotacién de estos datos. Estos avances estan haciendo que
sea posible obtener ideas no ofrecidas anteriormente, capturar un valor aiin mas alto a través de mejoras en las opera-
ciones y en la confiabilidad y, en Ultima instancia, maximizar los mérgenes a través de programas de excelencia operativa.

La capacidad de aprovechar esta recopilacion masiva de datos para extender la vida Util de los activos y maximizar

el rendimiento del capital empleado representa una de las mayores fuentes de ganancias adicionales que estan atin
disponibles, y esto es posible gracias a tecnologias que se incluyen en la “Industria 4.0" o bajo la bandera de la “digitali-
zacién". Los primeros en adoptar soluciones que incorporen estos avances obtendran ganancias significativamente mas
altas y ventaja competitiva.

La buena noticia es que, para las empresas en industrias intensivas en activos, y especialmente en las industrias de
procesos, capturar esta oportunidad no requiere la “transformacién digital” a gran escala que muchas organizaciones
suponen que deben emprender. El avance de tecnologias habilitadoras criticas, como los agentes automatizados,
Machine Learning (también conocido como aprendizaje automatizado) y la ciencia de datos, asi como la convergencia
entre los sistemas de Tl y OT, hacen que sea posible integrar sin problemas nuevas capacidades dentro de los entornos y
aplicaciones existentes.

Ahora bien, la clave es aprovechar la adaptabilidad y escalabilidad de estas soluciones digitales, para aplicar esta tec-
nologia exactamente donde tenga mas sentido para el negocio. Incluso dar un paso adelante en el continuo digital puede
ayudar a resolver problemas importantes y allanar el camino para disefios de sistemas dptimos, operaciones estables y |a
eliminacion del tiempo de inactividad no planeado.

El aumento de la rentabilidad y la confiabilidad estan realmente a solo unas pocas acciones de distancia.
Es hora de darse cuenta del valor prometido por la aceleracion digital.
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Construyendo sobre las bases de la tecnologia existente

Las empresas en las industrias de procesos estén en posicion de rendir muchas
de sus aplicaciones y tecnologias existentes para aprovechar todo el potencial
de la digitalizacién. Como ejemplo, ha habido un mayor interés en el control
avanzado de procesos (APC) en los ultimos afios, porque las empresas se dan
cuenta de que esa es la "base” que necesitan para una digitalizacion exitosa. Si
usted va a digitalizarse, debe contar con un APC en su sitio.

Y, de hecho, segln la Encuesta de refineria inteligente de Accenture del 2018,
APC es la tecnologia que tiene el punto de apoyo mas sdlido entre las refinerias
en la actualidad; 35 % de los encuestados se consideran maduros en términos
de implementacidon y adopcién. El informe denomina a la digitalizaciéon como
“un cambio de juego para mejorar el control del proceso mediante el uso de
inteligencia artificial (Al por sus siglas en inglés- Artificial Inteligence), Machine
Learning y modelos mas sélidos de ciencia de datos”.

Cabe destacar que el APC tiene que ver con la creacidon de valor: mayor rent-
abilidad, mayores ingresos, mayor eficiencia y mayor confiabilidad. Comienza
con el objetivo de operaciones seguras y estables y con el cumplimiento de las
regulaciones ambientales, y si puede hacerlo, se traduce en mejores resultados
financieros y rentabilidad.

Las operaciones estables conducen a una mayor confiabilidad y a una me-
jor utilizacion de los equipos, los cuales impulsan el valor. Esa es |a clave de
lograr |la excelencia operativa a través de la optimizacidn de activos, maximi-
zando su retorno sobre el capital invertido optimizando el rendimiento durante
todo el ciclo de vida y en todo el sistema.

La excelencia operativa puede significar cosas diferentes para distintas orga-
nizaciones, claro esta. Podria centrarse en las decisiones de la compafiia para
compra de crudo o en cémo manejan sus plantas, o bien cémo optimizan su
cadena de suministro. Pero la mayoria de las compafiias tienen una iniciativa de
excelencia operativa de algun tipo, y la tecnologia es el corazdn de cada una de
ellas.

La optimizacidon de activos siempre ha tratado sobre las tecnologias digitales.
Ahora se esté acelerando a través de la introduccion de nuevos avances como
IA, Machine Learning y analisis multivariable, habilitados por avances como la
informatica de alto rendimiento, la nube, la conectividad al 10T y la cibersegu-
ridad robusta. Estas tecnologias habilitantes son la razén por la cual podemos
aprovechar los algoritmos de ciencia de datos que se derivaron hace mucho
tiempo para capturar un nuevo valor hoy en las industrias intensivas en activos.



Este paso en el continuo digital esté siendo impulsado principalmente por nuevas capacidades en la ve-
locidad y potencia de las computadoras. Se necesita mucha potencia informatica si desea procesar 200
millones de datos (o mas) casi en tiempo real. En el pasado, eso era prohibitivo para casi todos. Ahora, con
la nube y la informatica de alto rendimiento, puede acceder facilmente a la capacidad del servidor para
realizar el analisis necesario.

Vemos hoy que las compafiias estan comprensiblemente entusiasmadas por comenzar a abordar algunos
de los problemas que conocen desde hace mucho tiempo pero que nunca pudieron resolver. Lo mas dificil
de entender es cémo priorizar la multitud de iniciativas digitales sin correr el riesgo de disminuir las posibil-
idades de éxito. Como consecuencia, muchos se preguntan, {por donde comenzamos?

Empiece en pequeio. No tiene que hacerlo todo

Al embarcarse en su viaje de evolucion digital, es importante ser pragmatico. Empiece en pequefio; no
intente “vaciar el mar a cucharadas” o resolver todo de una vez. La industria esté llena de ejemplos de em-
presas que intentaron hacer mucho y demasiado pronto y terminaron alejandose de sus inversiones.

Con las tecnologias habilitadoras de hoy, es factible comenzar lanzando un programa Machine Learning que
se centre en un problema comercial especifico, como la falla del equipo de la planta, y luego puede descu-
brir exactamente cémo se aplican estas capacidades a sus necesidades en toda la empresa. Esto es lo que
hizo el productor de polimeros Borealis cuando tuvo fallas del hipercompresor utilizado en su proceso de
polietileno de baja densidad (LDPE), lo que daba como resultado altos costos de mantenimiento y paros de
la planta.

Borealis implementd Machine Learning, a través del software de anélisis prescriptivo, y pudo recibir una
alerta anticipada de las fallas repetitivas aproximadamente cuatro semanas antes de que ocurrieran. La
tecnologia también proporciona beneficios continuos para eliminar el tiempo de inactividad no planificado,
reducir el dafio a los activos (y, por lo tanto, los costos de mantenimiento) y la capacidad de remediar los
problemas de tiempo de inactividad de una manera dptima para el negocio? Ser pragmatico no significa ir
tras pequefios problemas u oportunidades de ganancias; usted puede ser pragmatico en torno a un proble-
ma importante que representa un valor importante.



Saras adopté este enfoque en su refineria de 300,000 barriles por dia en el
Mediterraneo, aplicando Machine Learning a cuatro areas de equipos: bombas
de alimentacién, bombas de aceite de lavado, compresores de recuperacién de
H2 y compresores de recirculacién. Pusieron en marcha su esfuerzo digital en
cuestion de semanas y pronto pudieron identificar con precisién el modo de
falla especifico para cada componente, sin ningun falso positivo.

Estas capacidades les permitieron predecir fallas con plazos de entrega de 24-
45 dias, y Saras también espera reducir las paradas no planificadas en hasta 10
dias, aumentar los ingresos de 1a 3 por ciento y reducir los costos de manten-
imiento de la refineria y los gastos operativos de 1a 5 por ciento.?

Ademas de concentrar sus esfuerzos, es importante evaluar la calidad de
los datos que usted utilizara. Aunque las industrias de procesos han estado
recopilando datos durante méas de 40 afios, cuando muchas organizaciones
comienzan un proyecto de digitalizacién, encuentran que la calidad de los
datos no es la que esperaban. Por lo tanto, un esfuerzo inicial debe centrarse
en determinar el alcance de los datos
y examinar la calidad de los mismos.
La integridad de los datos serd la
base de todo lo que desee lograr.

Mas alla de la moda de la digitalizacion:
los resultados son reales

Estos son algunos ejemplos de lo que las compafiias en diferentes indus-
trias han logrado al aplicar tecnologias digitales avanzadas a sus opera-

ciones especificas y objetivos comerciales.
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Un mundo de oportunidades de optimizacidn: en las industrias de procesos y mas alla

Incluso después de muchos afios de inversiones en soluciones avanzadas, las
industrias de procesos aun tienen la oportunidad de crear un valor significa-
tivamente mayor al aprovechar las capacidades de anélisis de datos. Prevenir
fallas en los equipos mecénicos, o prevenir la degradacion del rendimiento del
proceso, eliminara los accidentes y el impacto potencial en la salud, la seguri-
dad y el medio ambiente. Las tecnologias digitales con certeza jugaran un papel
critico en la conduccidn de la sustentabilidad y la responsabilidad ambiental,
que seguiran siendo unas de las principales prioridades.

Si miramos mas alla de las industrias de procesos, hay activos y plantas con
menos complejidad y margenes mas delgados que no estan tan digitalizados.
Industrias como papel, mineria, transporte y bienes de consumo, ahora se
estan centrando en acelerar su transformacion digital y alcanzar nuevos
niveles de excelencia operativa.

Estas industrias dependeran de la sensorizacion en los limites para generar
valor instalando sensores en activos varados y vinculandolos a sus sistemas
empresariales o sistemas basados en la nube. La sensorizacion de los equipos
permite la recopilacion de datos en tiempo real de multiples activos varados,

para que se puedan agrupar para realizar el analisis predictivo deseado. En el
futuro, la informatica de punta hara que la analitica se realice méas cerca del
equipo, eliminando asi la latencia de datos y ahorrando costos en la nube, todo
de una manera mas segura.

La compafiia de transporte ferroviario CSX aproveché el poder de los datos
compartidos cuando lanzé un programa impulsado por Machine Learning para
evitar fallas catastréficas del motor mediante el andlisis de una variedad de
muestras de aceite lubricante. A través del anélisis de Machine Learning de
muestras archivadas, el software descubrid patrones de comportamiento
normales y patrones de falla exactos, y luego transfirié con éxito esos datos a
agentes auténomos que monitorean unas 600 locomotoras®

En tan solo cuatro meses, Machine Learning proporciond 10 “ahorros”, incluidas
las acciones correctivas prescritas, que ascendieron a mas de $ 10 millones en
costos ahorrados. Después de que CSX escald la soluciéon a méas de 4,000 loco-
motoras en todo su sistema, la compafiia detectd fallas preventivas en otros 96
motores, lo que resulté en ahorros adicionales importantes.



Con la incorporacion de la inteligencia artificial y Machine Learning, las soluciones tecnoldgicas de hoy en
dia pueden proporcionar orientacion cognitiva a ingenieros, operadores y personal de mantenimiento, y
eventualmente podran resolver problemas que ni siquiera hubieran intentado resolver en el pasado. Aqui es
donde las empresas pueden dar un verdadero salto en la optimizacién.

Una refineria, por ejemplo, podria querer ejecutar 1,000 escenarios para identificar la lista dptima de crudo
para el procesamiento aprovechando la potencia informatica disponible en la nube. Sin embargo, el person-
al de planificacion posiblemente no puede examinar esos 1,000 escenarios en el tiempo que necesitan para
decidir y capturar su posicién en el mercado. La aplicacion de andlisis avanzados a esos escenarios puede
ayudar a reducir rapidamente las opciones a aquellas pocas que sean éptimas.

Estas tecnologias mejorardn la toma de decisiones y servirdn como valiosas herramientas de apoyo para
los expertos que trabajan en la planta. Veremos una potencia, precisién y velocidad mucho mayores en las
herramientas de soporte de decisiones que vendran en el futuro.




Las claves del éxito en la aceleracién digital

Como sefala el Estudio de Refineria Inteligente de Accenture, las inversiones en digital son cruciales para
lidiar con un panorama industrial riesgoso y cada vez mas complejo. La adopcién digital es vista como un
impulsor clave de la reduccién de costos y la mejora de los margenes, pero hay tres criterios que son nece-
sarios para el éxito en el aprovechamiento de tecnologias avanzadas.

En primer lugar, estan las capacidades de gestion de datos, ya que este paso en el continuo se trata de re-
copilar, agregar, estructurar, condicionar y luego usar esta enorme cantidad de datos. Las empresas que no
tienen esas habilidades tendran que desarrollarlas o acceder a ellas a través de su proveedor de tecnologia,
o de otro modo tendran dificultades para cumplir la promesa de optimizacidn.

Como ejemplo, la compafiia minera Teck Metals buscaba mejorar el mantenimiento preventivo al
aprovechar los datos de su sistema que monitorea las sefiales del proceso. Esta organizacién con visién de
futuro ya habia estado utilizando software impulsado por |A para monitorear y predecir el rendimiento del
equipo durante varios afios.

Maés alla de activar una advertencia cuando ocurren condiciones de falla, el software empleado por Teck
pudo leer las sefiales de proceso y calcular cuanto tiempo de ejecucién le quedaba a un equipo, e incluso
archivar automéaticamente una orden de trabajo. Este sistema ya le ha ahorrado a la compafia millones de
ddlares en costos que se evitaron, asi como también ha mejorado la seguridad y el desempefio ambiental,
ya que los riesgos potenciales se detectan mucho antes de que se vuelvan peligrosos.®

La segunda clave del éxito es aprovechar la tecnologia disefiada para optimizar sus flujos de trabajo y
satisfacer sus necesidades comerciales. Las empresas que buscan optimizar a través de un programa digi-
tal pueden asociarse con cualquier nimero de proveedores de tecnologia para encontrar una solucién, pero
también necesitan examinar de cerca lo que obtienen en este acuerdo. ¢El proveedor simplemente aprove-
cha los algoritmos analiticos y Machine Learning publicados hace mucho tiempo y expone la ciencia de los
datos al usuario como parte del flujo de trabajo? Si es asi, significa una mayor complejidad para el usuario,
y muy probablemente la necesidad de contratar y mantener un nimero significativo de cientificos expertos
en datos en su organizacién. Ese no es un modelo exitoso.

Hoy, los mejores proveedores empaquetan los algoritmos de Machine Learning y la analitica dentro de los
flujos de trabajo que esta utilizando actualmente, ocultando asi la ciencia de datos para lograr la facilidad
de uso.



Esto significa que los mismos ingenieros u otro personal de la planta pueden implementar y escalar la tec-
nologia por su propia cuenta. Esta deberia ser una solucion que funcione especificamente para usted; no se
conforme con menos.

Y tercero, usted necesita un socio en tecnologia que tenga experiencia en el dominio especifico de lo que
usted quiere lograr en su industria. El entendimiento del proceso o el entorno en el que se aplicaran las
tecnologias, y la interpretacion de lo que dicen los datos, da como resultado el contexto mas preciso vy el
soporte mas efectivo en la toma de decisiones.

Las herramientas, servicios y soluciones necesarias para superar la complejidad y alcanzar nuevos niveles
de confiabilidad y rentabilidad ahora estan disponibles, gracias a los avances que hacen que estén ac-
cesibles para cualquier organizacion. Al hacer las preguntas correctas sobre su negocio y al orientar estas
tecnologias digitales a sus necesidades, puede aplicarlas donde generen el mayor impacto. Esto lo colocara
en el camino hacia un enfoque mas integral para lograr el mayor rendimiento financiero posible durante
todo el ciclo de vida de los activos.

Las industrias de proceso han estado en este viaje de la digitalizacién en los tltimos 40 afios, esforzandose
continuamente por mejorar el rendimiento operativo. Pero hasta ahora las tecnologias habilitadoras y los
algoritmos sofisticados de Machine Learning y analisis convergieron para abordar la degradacion del proce-
soy la falla del equipo en tiempo real. Este nivel de andlisis abre un drea completamente nueva de creacion
de valor y de mejora de la confiabilidad para las operadoras.

El valor posible de la optimizacion de activos ha aumentado exponencialmente desde lo que creiamos en
un principio, principalmente debido a las oportunidades disponibles para alcanzar niveles imprevistos de
confiabilidad de activos. En Ultima instancia, un aumento significativo en la confiabilidad a través del anali-
sis predictivo y prescriptivo tiene un impacto mas alla de la creacién de valor. También mejora la salud, la
seguridad y el medio ambiente de los empleados y las comunidades donde residen estos activos, asi como

la marcay la reputacién de las organizaciones que todos representamos.

Notes:
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AspenTech es un proveedor de software lider para optimizar el rendimiento de los activos.

Nuestros productos prosperan en entornos industriales complejos, donde es fundamental optimizar
el disefio, el funcionamiento y el ciclo de vida de mantenimiento. AspenTech combina de manera
Unica décadas de experiencia en modelado de procesos con Machine Learning. Nuestra plataforma
de software especialmente disefiada automatiza el trabajo de conocimiento y construye una
ventaja competitiva sostenible mediante la entrega de altos rendimientos durante todo el ciclo de
vida de los activos. Como resultado, las empresas en industrias con uso intensivo de capital pueden
maximizar el tiempo de actividad e impulsar los limites del rendimiento, ejecutando sus activos de

manera mas rapida, mas segura, mas larga y mas ecoldgica.

Visite www.aspentech.com para conocer mas
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